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Serviços: Por este termo, você está contratando       
uma consulta nutricional, via internet, conforme      
resolução CFN nº 646/2020, em razão do COVID-19.        
Em até 24 horas após a efetivação do pagamento,         
um nutricionista entrará em contato com você para        
agendar, no prazo máximo de dez dias, sua consulta         
on line, que terá duração máxima de 40 minutos. No          
email de confirmação da consulta, serão      
encaminhadas perguntas e rastreamento metabólico,     
material que deverá ser integralmente preenchido por       
você em momento anterior ao atendimento, sob pena        
de impossibilitar a prestação dos serviços. Após       
realização da consulta on line, o plano alimentar será         
enviado em até 3 dias úteis. O contato com o          
nutricionista será exclusivamente pelo email     
nutricao@bioritmo.com.br​. Caso você não formalize o      
cancelamento da consulta na forma prevista no item        
“Cancelamento”, ou caso não compareça à consulta       
agendada sem justificativa de força maior, ​a       
consulta será considerada realizada e o valor       
deste Termo de Adesão será devido      
integralmente, não havendo que se falar em       
qualquer devolução, nem mesmo    
proporcionalmente. 
 
Responsabilidades: ​Todos os nutricionistas    
cadastrados são devidamente inscritos no respectivo      
conselho de classe e responsabilizam-se     
integralmente pelo conteúdo das consultas e pelos       
serviços prestados, incluindo a emissão da      
respectiva nota fiscal de serviços. 
 
Prazo​: Este termo terá vigência a partir da data da          
adesão até a realização da primeira consulta on line. 
 
Pagamento​: R$139,00, o que dá direito a uma        
consulta on line de até 40 minutos, a ser agendada          
em até 10 dias a contar da data da adesão. Caso           
sejam necessárias novas consultas, o valor e a        
periodicidade necessária serão acordados    
diretamente entre você e o nutricionista parceiro. 
 
Atraso no pagamento: ​Os valores não recebidos       
nas datas de seus vencimentos serão atualizados       
pelo IGP-M e acrescidos de juros de 1% mês ou          
fração pro rata die, desde a data do vencimento até a           
do efetivo pagamento, incidirá multa de 2%. 

Cobrança: ​Fica facultado a nós a contratação de        
empresa terceira para efetuar o arquivamento de       
documentos e efetuar as cobranças, ficando desde       
já autorizado por você que seja utilizado por nós o          
mesmo meio de pagamento utilizado por você para        
pagamento das mensalidades devidas por você      
para a academia Bio Ritmo, ficando desde já        
autorizado por você que ela forneça estes dados a         
nós para as cobranças objeto deste termo.  

Menores: ​Para contratar os serviços, você precisa       
ser maior de 18 anos. 
 
Trancamento/extensão: ​Não haverá trancamento    
ou extensão do prazo. 
 
Privacidade​: Nós poderemos utilizar tecnologias     
(próprias ou de terceiros) para coleta de dados em         
nossas instalações ou portais na internet. Por meio        
deste termo, você manifesta consentimento livre,      
expresso e informado para que seus dados pessoais        
sejam tratados por nós ou por empresas parceiras,        
incluindo logs, registros de geolocalização e      
informações sobre seus dispositivos móveis (como      
modelo, números identificadores, versão etc.), os      
quais serão tratados de forma anonimizada e       
mantidos sob padrão de segurança apropriado.  
 
Compartilhamento de dados com terceiros: ​após      
contratar o serviço de consulta nutricional, seus       
dados serão compartilhados com a equipe de       
nutricionistas cadastradas, bem como com as      
empresas responsáveis pelo lançamento dos     
pagamentos e emissões das notas fiscais.  
 
Cancelamento: Você poderá cancelar sua consulta      
em até 24 horas antes do horário agendado, por         
meio do e-mail ​nutricao@bioritmo.com.br​, com cópia      
para o email do seu nutricionista terceirizado, que        
será indicado a você no momento do agendamento.        
Caso o cancelamento não seja solicitado no       
prazo mencionado, a consulta será considerada      
realizada e o valor deste Termo de Adesão será         
devido integralmente, não havendo que se falar       
em qualquer devolução, nem mesmo     
proporcionalmente.  
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